Umea den 11 september 2023

1. SYFTE OCH MALSATTNING

Syftet med dessa riktlinjer ar att skapa en arbetsmiljo fri fran krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Vi stravar efter att framja en respektfull och trygg
arbetsplats dar alla medarbetare och kunder kanner sig varderade och respekterade.

2. DEFINITIONER

Kriankande Sarbehandling: Systematisk och langvarig negativ behandling av en person pa grund
av kon, alder, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsnedsattning eller andra skyddade
egenskaper.

Trakasserier: Beteenden som kranker en persons vardighet, exempelvis genom mobbning,
skvaller eller forlojligande.

Sexuella Trakasserier: Oonskade sexuella narmanden eller beteenden som paverkar en persons
arbetsmiljo negativt.

3. ANSVAR OCH ATAGANDEN

Ledningens Ansvar: Foretagsledningen ansvarar for att implementera och folja upp dessa
riktlinjer. Ledningen ska sakerstalla att alla anstallda och underleverantorer ar medvetna om och
foljer rutinerna.

Anstdlldas och underleverantorers ansvar: Alla anstallda ska bemota sina kollegor och kunder
med respekt och félja foretagets riktlinjer. Om nagon upplever eller bevittnar krankande
sarbehandling eller trakasserier ar det deras ansvar att rapportera detta.

4. RUTINER FOR RAPPORTERING OCH HANTERING

Rapportering:

Vem kan rapportera: Alla anstallda, underleverantorer och kunder kan rapportera misstankar
eller upplevelser av krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

Hur rapportera: Rapportering kan ske skriftligen eller muntligen till Kvalitetschef. Det finns
mojlighet att rapportera anonymt om sa 6nskas.
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Utvardering och Atgarder:

Initial Utredning: Vid mottagande av en rapport kommer en initial utredning att genomforas for
att bedoma situationens allvar och bestamma om vidare utredning kravs.

Huvudutredning: Om det bedoms nodvandigt kommer en mer omfattande utredning att
genomforas. Detta kan inkludera intervjuer med berorda parter och insamling av dokumentation.

Atgidrder: Baserat pa utredningens resultat kan olika atgarder vidtas, sasom disciplinara atgarder
mot den ansvariga personen, forandringar i arbetsmiljon eller andra relevanta atgarder.

Konfidentialitet:

Alla rapporter och utredningar ska hanteras med storsta konfidentialitet for att skydda
integriteten hos bade den som rapporterat och de som &r involverade.

5. STOD OCH RESURSER

Stod till Drabbade: Den som utsatts for krankande sarbehandling eller trakasserier kommer att
erbjudas stod, sasom samtal med foretagets psykolog eller radgivare.

Utbildning: Regelbundna utbildningar for alla anstallda och ledning om riktlinjerna, vad som
raknas som trakasserier och hur man rapporterar misstankta fall.

6. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Regelbunden Uppfoljning: Foretaget kommer att genomfora regelbundna uppfoljningar for att
sakerstalla att riktlinjerna fungerar som avsett och att arbetsmiljon ar trygg.

Arlig Utvdrdering: Arlig granskning av riktlinjerna och rutinerna for att sakerstalla att de ar
aktuella och effektiva.

7. REVIDERING AV RIKTLINJER

Dessa riktlinjer kommer att revideras vid behov for att sakerstalla att de ar uppdaterade och
relevanta i enlighet med lagstiftning och forandringar inom foretaget.

Genom att implementera och folja dessa riktlinjer kan AB Ability Coaching skapa en mer
inkluderande och respektfull arbetsmiljo.
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Anders Ohlund, VD Ability
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